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BELGIE

ZEEBRÜGGE – BILBAO  PO MOŘI  S VĚTŠÍ KAPACITOU

Rejdařství Transfennica nasazuje od počátku roku větší plavidla Ro-Ro do dopravní relace  Zeebrügge – Bilbao ve Španělsku.  Sesterské lodě „Kraftca“ a „Trica“ mohou přepravit každá 195 návěsů a 640 kontejnerů.  Dále disponují kabinami pro 12 řidičů. Lodě mohou přepravovat projektové zásilky o hmotnosti do 220 tun a 8 m výšky.  V loňském roce docházelo v relaci k postupnému nárůstu a nasazení větších lodí by mělo zákazníky uspokojit.  Služba Ro-Ro  se ukázala jako značně spolehlivá alternativa ve srovnání s přímou silnicí. Také úspora nákladů je prý velmi zajímavá. Transfennica nabizí mezi oběma přístavy 3 odjezdy týdně.  

HELLMANN NAKUPUJE   V BELGII A V HOLANDSKU

Logistická skupina  Hellmann převzala s okamžitou platností od dánsko – švédské poštovní společnosti PostNord  veškeré aktivity firem HIT Starintex Holland a HIT Belgium.  V Nizozemsku a v Belgii budou nadále fungovat jako Night Star Express Hellmann. Noční služba Night Star je joint venture  sedmi spedic středního stavu. 

DÁNSKO

EVROPSKÝ  SPEDIČNÍ INDEX MÍRNĚ STOUPL

Ukazatel „European Freight Forwarding Index“ šel v prosinci  v hodnocení současné situace mírně nahoru. To je důležité, protože ještě před čtyřmi měsíci byl výhled značně negativní. Barometr očekávání se zlepšil z 39 bodů – zatím nejhlubší hodnoty -  na 45 bodů. Podle toho by měli speditéři v příštích  dvou mědících očekávat  jen velmi mírný pokles objemů; uvádí to gestor indexu Dánská banka. Jako zvlášť pozitivní hodnotí analytici, že se zlepšují očekávání v leteckém zboží.  Dílčí ukazatel pro tento sektor, jenž platí jako nejvčasnější indikátor pro celkovou branži, vyskočil z 30 na 50 bodů.  Rovněž se zlepšily vyhlídky na silnici (z 39 na 48), zhoršení se týká námořního carga (40 bodů po předchozích 48).         

                                                                NĚMECKO

Z PALETOVÉHO SYMPOSIA V KOLÍNĚ NAD  RÝNEM 

Vyplynula odtud  řada věcí: Mezinárodní  normalizační společnost GS 1  zde vypracovala  s účastníky z průmyslu, dopravy a obchodu nová základní pravidla pro hospodaření s paletami.  Jedná se přitom o pravidla  pro výměnu palet, paletová konta a paletové kvitance. Cílem je, aby všichni zúčastnění hovořili „stejnou řečí“ a aby se procesní  kroky sjednotily a staly se  tak nákladově příhodnějšími.  Nejde jen o dohody o výměnách palet, ale rovněž o kritéria kvality, která se závazně stanoví. Rovněž zde  věří iniciátoři v zeštíhlení procedur  a tím snížení nákladů.  Referenti informovali z první ruky  o nejnovější situaci a o poznatcích z praxe.       

OBCHOD S C02  PŘIJDE LUFTHANSU NA 130 MILIONŮ EUR  

Emisní obchod přijde Lufthansu na méně, než se původně očekávalo.  Největší letecká společnost oznámila, že na základě současných  cen certifikátů s dodatkovým zatížením počítá se 130 miliony EUR (cca 3,2 miliardy Kč). Loni v říjnu management ještě počítal s částkou  300 milionů EUR. Od počátku letošního roku mají všechny letecké společnosti za povinnost pro všechny lety do a z Evropy prokazovat t. zv. emisní práva ve firmě certifikátů C02 . Letos bude 82 procent  potřebných certifikátů  přiděleno leteckým společnostem zdarma, 15 % bude třeba nakoupit. 3 % jsou ponechána pro nové společnosti. Oprávnění emitovat 1 tunu plynu do vzduchu stojí v současnosti 7,14 EUR (cca 180 Kč).  Podle Evropské komise EU se emise od leteckých společností od roku 2000 zdvojnásobily.  Do konce roku 2020 by se mohly dokonce ztrojnásobit. 

STÁLE VÍCE MĚST POŽADUJE „ZELENÝ“ PROVOZ 

Do centra Osnabrücku mohou od úterka  jen vozidla se zelenou ekologickou plaketou.  Tím vstupuje v platnost nejostřejší opatření ekologické zóny.  Ostatní vozidla jsou povolena jen ve zvláštních případech. Kromě toho bylo oznámeno, že ve městě Erfurt bude platit ekologická zóna od října.  Také tam budou akceptována jen vozidla se zelenou plaketou. Podle sdělení úřadu pro životní prostředí  jsou  ekologické zóny zatím v padesáti německých městech. 

JEŠTĚ K CELOSTÁTNÍM TESTŮM DLOUHÝCH  SILNIČNÍCH SOUPRAV 

Spolkový  úřad silniční dopravy BASt vydal zásady pro účast na praktických testech se soupravami o délce 25,25 metrů; ty m.j. obsahují kontrolní přehled, zda vozidla splňují  všechny podmínky pro  uvedené testy.  Jmenovitě poukazuje BASt na dva body. Tak zvaný pozitivní seznam dosud zveřejněných  komunikací  pro testy  může být ještě rozšířen.  Pokud dopravce zjistí, že část určité trasy není v seznamu začleněna, může u příslušného zemského ministerstva požádat o výjimku.  Po ověření může být  úsek do zkušební sítě zařazen v rámci pravidelných novelizací seznamu.  Důležitý bod: postačuje, když potvrzení BAStu je ve vozidle k dispozici. Tím je  konstatováno, že nákladní souprava odpovídá předepsaným požadavkům.     

POLSKO

ŠÉF DRÁŽNÍHO ÚŘADU NEČEKANĚ PROPUŠTĚN

Prezident  polského drážního úřadu UTK Krzysztof Jaroszynski  byl na návrh ministra dopravy  Slawomira Nowaka překvapivě odvolán.  Vedením úřadu byl pověřen viceprezident UTK  K. Dyl.  Jaroszynski nastoupil do funkce před třemi měsíci.  Ministr zdůvodnil odvolání tím,   že se Jaroszynski pokoušel na ministerstvu dopravy dosáhnout, aby dopravní výbor sejmu zvýšil prostředky pro UTK na úkor infrastruktury.  Přitom mu předtím ministr v rozhovoru jednoznačně  sdělil, že s ohledem na velmi složitou situaci v rozpočtu navýšení prostředků pro UTK nepřichází v úvahu.   

RAKOUSKO

NEJISTOTA KOLEM  BRENNERSKÉHO DRÁŽNÍHO TUNELU

Náhlé odmítnutí Rakouska podepsat smlouvu o Brenerském základním drážním tunelu vede k obavám, že celý projekt může ztroskotat.  Rakouská ministryně dopravy Dagmar Buresová  odřekla svůj podpis pod smlouvou tři dny před jeho plánovaným uskutečněním.  Z ministerstva dopravy v Berlíně bylo uvedeno, že Buresová zdůvodnila svůj krok probíhajícími jednáními o státních úsporách.  Měla potvrdit, že bude stanoven nový termín, jakmile uvedená jednání proběhnou.  Její německý kolega Ramsauer odsunu termínu lituje.  Německá strana se nadále hlásí k tunelu a jeho napájecím tratím. Tunel o délce 55 km má přijít na 8 miliard EUR (přes 200 miliard Kč) by měl být v provozu v roce 2026.   

ŠVÝCARSKO

HROZÍ PŘESUNY  DOPRAVNÍCH FIREM DO PROSTORU EU

Tisk také píše: Švýcarským nákladním autodopravcům hrozí vymření.  V mezinárodní nákladní dopravě po silnici zakrátko už švýcarské firmy nebudou. Obavu z toho má tamní svaz dopravy užitkovými vozidly ASTAG. Podmínky se v posledních letech totiž výrazně zhoršily.  Situace se dramaticky zkomplikovala   značným zvýšením hodnoty  švýcarského franku (CHF) vůči EURu.  Hlavní problém je v tom, že náklady dopravců – a jde zejména o mzdy – jsou ve švýcarských francích, zakázky jsou však převážně v eurech.  Ta mělo víc než před rokem ještě hodnotu více než 1,3 CHF. Nyní takřka převládá  parita. 

ZE ZAHRANIČNÍCH KOMENTÁŘŮ 

UTVÁŘENÍ OBCHODNÍ ZNAČKY – JDE O  NEVLASTNÍ DÍTĚ ? 

 
Každý logistik má své logo  a firemní název a prezentuje tak svou vlastní hodnotu navenek.  Ve srovnání s trhem spotřebního zboží  je logistická branže ve značné nevýhodě. Laťka „úspěšné prezentace značky“ je postavena nejvýše v oblasti potravin. Již sáhnutím po láhvi  ví spotřebitel  i se zavřenýma očima, zda kupuje Coca Colu či jinou rozšířenou značku. 

Na složitém poli třeba smluvní logistiky a její náročné oblasti IT není zákazník často schopen službu posoudit.  Hledá proto náhradní ukazatele.  A proto posuzuje i lidi, kteří službu nabízejí, jak se praví v nákupní psychologii.  Dalšími náhradními ukazateli jsou získané medaile za kvalitu a jiná ocenění. Právě v logistice se v první řadě prodává důvěra. Zákazník může až následně posoudit, jestli kontrakt správně proběhl. Při volbě značky hraje hlavně  u náročného zboží snížení rizika.   

Při utváření značky hraje klíčovou roli jednotná prezentace firmy jejími zaměstnanci.  Tu je třeba školit  úplně stejně jako odborné znalosti.  Školení zaměstnanců o jednotném vystupování je prostě zásadní.  Z tržní psychologie: čím jednotněji tým vystupuje, tím profesionálnější dělá dojem. 

Z pěti smyslů vnímání hrají v logistice roli dva: sluch a zrak.  Tak je možno pozitivně  využít  čekání na  telefonu či v kanceláři; stejně pozitivní může být pohled na udržovaný vozový park. 

Být nezaměnitelný: hodně logistiků nejistě kráčí do pasti  propagování se zaměnitelnými znaky. Patří sem informace o vozovém parku či slogany jako „Dostaneme vaše zboží jistě z A do B“.  To dovede každý, řekne si odesílatel a náborová brožura končí  v koši. Pracujte na tom, co má zákazník z vaší služby. Dnešní obchodní partner chce od svého logistika řešení problémů. V řadě  odvětví přebírají logistici mnoho  kvalifikovaných služeb  od svých příkazců. Přesto se o tom málo mluví a reklama přichází zkrátka. 

Rezerva je rovněž ve využití psychologie barev. Než se podnik rozhodne pro nový zjevový obraz, měl by znát, co představují které kombinace barev.Tak slouží krycí barvy pro serióznost,   bílá pro čistotu, stříbrná  zase pro rychlost.  Tuto znalost využil kupř.  výrobce Still a svou  dosavadní  oranžově-černou barevnou kombinaci změnil na oranžově-stříbrnou.

Marketingové rozpočty v milionech  těch největších  hráčů malí a střední logistici odmítají. I témata jako Corporate Design a Identity zůstávají z pohledu každodenní práce na půli cesty.  Přesto zůstává mnoho nevyužitých šancí, protože se málo promýšlí, jak udělat podstatně více z toho, co je po ruce.  

4 kroky k top - značce     

1.  Dostat se na špici

S kterými službami je podnik exkluzivním poskytovatelem nebo je lepší než konkurence?  Identifikovaný potenciál vyvádí logistika ze zaměnitelnosti. 

2. Ztížit kopírovatelnost

Tím že poskytovatel služby pozvedne člověka do středobodu své nabídky, ztíží se kopírovatelnost služby. 

3. Komunikovat důvěru

Jednotná prezentace podniku jeho pracovníky jakož i  získané známky kvality a další ocenění a referenční  zákazníci  jsou  náhradními ukazateli pro nabízenou službu.

4. Učinit ze zákazníků fanoušky

Čím osobnější je kontakt  se zákazníkem, tím více smyslů se bude využívat.  Akce pro zákazníky (zejména kategorie A) by měly být povinností.   
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