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HOLANDSKO

PLATEBNÍ MORÁLKA  NA JIHU EVROPY  NENÍ DOBRÁ

Dluhová krize Eura se výrazně odráží v platební morálce. Předvádí  to ukazatel „Barometr platební moráky Atradius“, který tento pojistitel úvěrů z Amsterodamu dvakrát v roce zveřejňuje.  Podle toho uhrazují řecké firmy došlé faktury v průměru  teprve po 92 dnech. Platí 15 dnů po dohodnutém platebním  cíli  77 dní.  Na druhém místě  mezi nejhoršími plátci  je Španělsko s platební dobou 87 dní při velkorysém platebním cíli 74 dní. Pro potřebu barometru došlo v létě k dotázání 3400 významnějších   firem  z 27 zemí. Mezinárodně vzato  připadá více než 30 procent pohledávek  na cizinu. Například více než třetina všech exportních pohledávek (37 procent) německých podniků  se neuhrazuje včas.        

.

KANADA

53. VYDÁNÍ IATA-DGR VSTOUPILO V PLATNOST 

1. ledna 2012 vstoupilo v platnost 53. vydání Předpisů pro nebezpečné zboží IATA (DGR – IATA Dangerous Goods Regulations) bez přechodného období. Změnila se především některá „speciál provisions“ a příkazy o obalech.  Odesílatele leteckého zboží  přijde aktuální vydání  v zahr. odborných obchodech na 211 EUR. Zkrácené zásadní změny zveřejní IATA  soustředěné do  dvou stránek   na svém webu k bezplatnému stažení.    

NĚMECKO

SOCIÁLNÍ SÍTĚ A LOGISTIKA

Zda se mají sociální sítě stát pro logistické podniky částí podnikové komunikace, diskutovali nedávno účastníci „Social Media Days“ v Hamburku. Lufthansa Cargo a Hermes Logistics se pro to již rozhodly. „Bez cíle by se to nemělo rozbíhat“ řekla Vivian Peinová, manažerka sociálních médií u Hermese.   Jako  pracovnici  odpovědné za mediální komunikaci  poskytovatele balíkové služby  se Peinové již nejeví otázka, zda sociální sítě hrají pro podnik nějakou roli,  nýbrž jak by vhodná strategie pro jejich využití měla vypadat.  Facebook a  Twitter und Co   považovat za čistě  reklamní platformy  nepovažuje za vhodné. Mnohem spíše může podnik, jenž je často zákazníky považován za „černou skříňku“,  přiblížit přes sociální media pracovníky, kteří jsou za logistickými službami. Více na toto téma pod Zahraničními komentáři na straně 3. 

KARTELOVÝ ÚŘAD ZBRZDIL  SPOLUPRÁCI RÝNSKÝCH PŘÍSTAVŮ 

Kooperace přístavních společností Neuss Düsseldorfer Häfen  a Häfen und Güterverkehr Köln AG  byla pozdržena a tím také plánované založení společné firmy „Rheincargo“ k 1. lednu 2012. Spolkový kartelový úřad prodloužil lhůtu k rozhodnutí   do  konce ledna, aby mohl „přesněji posoudit konkurenční souvislosti“.    

ZELENÁ PRO TESTY DLOUHÝCH SILNIČNÍCH SOUPRAV

Nařízení o výjimce  pro dlouhé soupravy (LKWÜberlStVAusnV) je nyní oficiálně zveřejněno v elektronickém Spolkovém úředním listě a mohlo tak vstoupit v platnost dnem 1. ledna 2012. Pro účastníky praktických testů je nutné se přihlásit na Spolkovém  silničním úřadě (BASt).  Zkušební  období, rozdělené do tři  výzkumných fází pod vědeckým doprovodem, započne pravděpodobně v březnu 2012.  BASt zakrátko zveřejní  pro zainteresované strany zkušební manuál.  Zemské ministerstvo dopravy ve Stuttgartu ověřuje podniknutí  právních kroků proti nařízení.  Strana Zelených a SPD (soc.dem)  ve Spolkovém sněmu již žaloby údajně podaly.    

RAKOUSKO

ÖBB SE OBÁVÁ O 60.000 ZÁSILEK  ZA ROK

Rakouské spolkové dráhy ÖBB   počítají, že po zrušení tzv. sektorového zákazu jízd kamionů na úsecích Inntalské dálnice A 12 v Tirolsku  by bylo  nejhorším případě třeba počítat s převodem  zboží na cca 60.000 nákladních automobilů.  ÖBB však doufají, že s ohledem na řadu uplatňovaných  opatření by se převod měl týkat maximálně 30.000 zásilek.  Z opatření, realizovaných  zejména kombi – operátorem  Ökombi lze uvést zdvojený rabatní systém,  dohled na zásilkami RoLa přes satelitní systém GPS, osvědčení C02 o ušetřených emisích jakož i různé pobídkové systémy.  Zákaz jízd kamionů na úsecích Inntalské dálnice skončil 21. prosince m.r. na základě rozsudku Evropského soudního dvora právě před rokem – 21. 12. 2010

RUSKO

PRODLOUŽENÍ KALININGRADSKÉ DÁLNICE

V Kaliningradské enklávě byl uveden do provozu 30 km dlouhý úsek příbřežní dálnice podél Baltu. Čtyřpruhový  dílčí úsek spojuje hlavní město oblasti  s přímořskými lázněmi Světlogorsk, Zelenogorsk a Pioněrskij.  S tímto  úsekem  v ceně kolem 170 milionů EUR je nyní v provozu přibližně polovina celkové délky této komunikace. Ta má být dlouhá cca 185 km. Platí  za důležitý impuls pro rozvoj turistiky a hospodářství. Kromě lázeňských míst se na dálnici napojí důležité námořní a trajektové středisko Baltijsk. Odtud kupř. jezdí přímý trajekt do Sassnitz v SRN.  Celá dálnice  přijde na 1,5 miliardy EUR (cca 40 miliard Kč). Prostředky přicházejí hlavně z federálního rozpočtu.  Regionální vláda přispívá jednou čtvrtinou.  Celá komunikace má být k dispozici v období 2013 – 14.  

ŠPANĚLSKO

LÉKAŘKA MINISTRYNÍ DOPRAVY

Ve  vládě nového konzervativního premiéra Mariano Rajoye  přejímá  vedení rezortu dopravy   paní Ana Pastor. 54 letá lékařka byla pod premiérem Aznarem v letech  2002 až 2004 ministryní zdravotnictví.  Jinak vždy pracovala na úseku kultury,  s dopravou nemá zkušenosti. Jejím velkým úkolem bude smysluplně rozdělit  zmenšené  finanční prostředky. V dopravě zboží sází paní Pastor jasně na napojení drážní sítě na Evropu. Rovněž chce upřednostnit  Středomořský  drážní koridor,  vedoucí z jihošpanělského tranzitního přístavu Algeciras   až do Francie. Po podezření z korupce u jejího předchůdce José Blanca musí paní ministryně především získat zpět důvěru dopravní branže. 

VELKÁ BRITÁNIE

LINIOVÁ REJDAŘSTVÍ  PŘED TĚŽKÝM ROKEM

Brzké a udržitelné zotavení sazeb dopravného není v dohledu.  Uvedli to různí oboroví experti na odborné akci v Londýně před koncem roku.  Přitom to prý mají poskytovatelé služby sami v ruce. „Musejí hromadně odstavovat lodě“ říkají analytici.Také vůči silnému kolísání cen za dopravu – což je problém rejdařů i odesílatelů – jsou  střednědobě  k dispozici nástroje: deriváty kontejnerového dopravného. Výhrady dopravců jsou sice ještě velké, jak se ukázalo na konferenci Asociace „Container Freight Derivatives“.  Jednotliví velcí odesílatelé si však na ně troufají.

PROVOZOVATEL  DRÁŽNÍ SÍTĚ ŽALOVÁN  ZA ZPOŽDĚNÍ 

Po zkoumání zhoršené přesnosti vlaků na významných tratích  zažaloval drážní úřad ORR (Office of Rail Regulation) provozovatele infrastruktury Network Rail  za neplnění povinností.  Byla uložena dvě opatření ke zvýšení výkonů. Týkají se nákladní dopravy, jejíž zpoždění  se nacházejí  o 32 procent nad  cílovým úkolem pro konec minulého roku. ORR také společnosti Network Rail  uložila ustavit nápravné  grémium (recovery board). Na základě toho se mají drážní podniky moci nasměrovat ke zvýšení výkonů v nákladní dopravě. 

Takováto opatření  ORR se realizují poprvé.   

USA

UPS ZVÝŠIL CENY K POČÁTKU ROKU

Americký integrátor UPS měl zvýšit dopravní sazby k počátku tohoto roku v průměru o 4,9 procent. Před koncem minulého roku o tom informoval  koncern, sídlící v Atlantě.  Přesný rozsah balíková služba neuvedla. V USA platí nárůst o 4,9 procent například pro národní pozemní a leteckou nákladní službu. 

ZE ZAHRANIČNÍCH KOMENTÁŘŮ
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Šance, ale také rizika. Dobré zkušenosti udělala burza nákladů TimoCom.  Pracovníci poskytovatele služeb IT mají  vytvářet autenticitu/hodnověrnost a působit proti „zředěnému“ image: vtipně, uvolněně a v pohodě  vystupují na facebooku – a ohlas je velmi pozitivní.  Tento komunikační kanál využívá firma k péči o stávající zákazníky než o získávání nových. 

Německá pošta DP jde jinou cestou:  sociální média  (SoM) jsou pro ni  platformou pro získávání dorostu. Pro poštu je nejdůležitější dobrá kariérní webová stránka  a teprve potom přichází Facebook.      

Jasný poznatek. Lufthansa Cargo mohla naproti tomu pocítit nová rizika na sociální sítí,   aniž by byl podnik přímo účasten. Organizace pro ochranu zvířat Peta odstartovala Facebookovou kampaň proti dopravě psů a koček za účelem pokusů. Reakce cestujících zákazníků koncernu se přenesly do oblasti carga, z čehož vyplynul jeden poznatek: oblast carga a dopravy osob nemohou na sociální síti operovat a konat izolovaně. To se ukazuje také u tématu zákazu nočních letů. Aktuální diskuse, probíhající na Facebooku se momentálně vyvíjí naštěstí relativně pozitivně. 

Studii na téma Sociální média při logistických podnicích zveřejnila Vysoká škola Bremerhaven  ve spolupráci s Institutem pro ekonomiku námořní dopravy a logistiku.  V dopravě má být pro tyto záležitosti velký potenciál. 41,8 procent  z 318 dotázaných podniků

považuje význam  nových komunikačních forem za důležitý a jenom 1,8 procenta za zcela nedůležitý. „Jak jen  chcete  získat nové řidiče, když ne přes média, kde mohou být k nalezení“ komentovala prof. H. Simmetová  diskusi o předpovídaném nedostatku řidičů u dopravců a speditérů.  Dále spatřuje v sociálních médiích již světový standard pro komunikaci. Také pro činnost B2B jsou možnosti aplikace. 

Došlo rovněž k záležitostem právní jistoty, kde radil  dr.R. Graeff, expert na mediální právo. Varoval před lehkomyslnosti     a doporučil místo toho osvícený přístup.     

Také z ciziny: Na ptačí burze  vyvolávač oznamuje: „A nyní vynikající papoušek – základní cena 40 EUR!“  Velmi zainteresovaný pán říká „80 EUR!“  Jeden hlas přihodí 90 EUR a potom dále  až do 400 EUR.  Když nakonec pán přecejen ptáka získá, říká vyvolávači:„  Za ty peníze očekávám, že mluví!“  Vyvolávač na to: „Ano, trochu mluví; to byl on, kdo pořád  zvyšoval cenu“.    

 Redakce SSL-EXPRES: CBC Praha 6 - jkcbc@seznam.cz - tel. 602 653 438

SSL EXPRES č. 2  – 11. ledna 2012


