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BULHARSKO

KRITIKA VLÁD NA ZASEDÁNÍ  DRÁŽNÍHO CER

Rozpačitý rozvoj železniční dopravy ve střední a východní Evropě  je důsledkem trvalého podfinancování drážních cest a chybějících kompenzací drahám  za výkony pro společnost ze státních rozpočtů. K tomuto závěru došla konference  CER – Společenstva evropských drah a provozovatelů infrastruktur -,  Evropského svazu železničního průmyslu Unife a zástupců vlád koncem června v Sofii. Bulharský ministr dopravy  I. Moskovski a jeho kolega přes fondy EU T. Dončev problém podfinancování na konferenci potvrdili.  Generální ředitel CER dr J. Ludewig připomněl, že prostředky EU na dodatkové financování mohou přijít jen přes členské státy.   

FRANCIE

VYKRADEN NĚMECKÝ NÁKLADNÍ VLAK 

 Způsobem převzatým z Divokého západu vykradli lupiči  nákladní vlak Německé dráhy (DB). Asi 20 zakuklených kriminálníků zablokovalo v Marseille kolej dodávkovým autem a ocelovými traverzami.  Potom, když regionální vlak najel na překážku, banda vykradla mnohé vozy za ním  zastavivšího  nákladního vlaku   dcery DB Euro Cargo Rail. Podnik  ještě nechtěl  uvést údaje o odcizeném zboží

NĚMECKO

NEDOSTATKY VE SLUŽBÁCH  REJDAŘSTVÍ  ZLOBÍ SPEDITÉRY

Dopravní doklady s chybami, které bývají navíc ještě s velkým zpožděním poskytovány kontejnerovými linkami, jsou  pro většinu námořních speditérů zdrojem stálé zlosti. Potvrdila to dotazníková akce novin DVZ. „40 až 50 procent konosamentů,  jež  dostáváme k přezkoušení, obsahuje  chyby“ ztěžuje si S. Bacherová od námořní spedice Contibridge.  Se svým zjištěním není sama. „Kvalita dokladů je katastrofální“ potvrzuje firma Senator International: „Totéž se týká fakturace.  Každý den musíme faktury reklamovat, protože se neúčtuje, co bylo dohodnuto“.    Chybné konosamenty vyvolávají spory se zákazníky. „Konosament je pro nás důležitý produkt, měřítko  kvality naší práce“ popisuje problém O. Oestreich z vedení Leschaco. „ Dodat chybný doklad může znamenat, že zboží v zemi určení nemusí být  doručeno bez problémů “.  Více informací je na straně 3 pod Zahraničními komentáři.   

BRENNERSKÝ DRÁŽNÍ TUNEL  ZNEKLIDŇUJE BAVORSKO

V Bavorsku  dochází k masivnímu odporu vůči  plánované výstavbě  drážního přivaděče k Brennerskému základnímu tunelu (budoucí nejdelší železniční tunel na světě, spojující Rakousko s Itálií). „U nás převládá šok, neporozumění a zloba“ řekl W. Berthaler, mluvčí osmi starostů v Inntalu,  na schůzi pracovního společenstva Tranzitní doprava, konaného v Rosenheimu.  Tunel má jít do provozu v roce 2026 a má odlehčit přeplněné brennerské dálnici. Podle současných kalkulací přijde na  8 miliard EUR (skoro 200 miliard Kč) a    bude dlouhý 64 km.  Severně od něj se plánuje napojení od Mnichova přes Rosenheim do rakouského Kufsteinu v Tyrolsku.  

KOOPERACE „STAR“ ROZŠIŘUJE PARTNERSTVÍ

Síť  přepravy kusových zásilek STAR (System-Transport auf Rädern)  se sídlem v severohesenském Hombergu rozšířila svou národní partnerskou síť. Nově do ní patří  dopravní firmy  Focko Lüpsen (Falsum), Hanse Stückgut (Brémy), Werneke Logistic (Werl) a Exice (Karlsruhe).  S novými partnery Fine Sp. z.o.o. (Polsko) a Antrago Transport (Belgie) rozšířila síť své napojení na cizinu. STAR  hodlá doručovat kusové zásilky přesně na hodinu. Do svazku, založeného v r. 1994, patří 70 partnerů. S parkem kolem  2.500 nákladních automobilů se loni v síti přepravilo více než 1 milion zásilek. STAR provozuje několik překládacích center. www.star-kooperation.de
IES A TRAXON ZAKLÁDAJÍ LETECKÝ DATOVÝ HUB

Softwarový dům IES a poskytovatel elektronické komunikace  Traxon Europe  chtějí umožnit souvislou /plynulou elektronickou výměnu dat mezi speditéry a leteckými společnostmi. Oba podniky proto zakládají tak zvaný datový hub.  Dají se tak snáze plnit předpisy importního kontrolního systému  EU (EU ICS).  Uživatelé udávají své údaje přes „Air-Export-Software“ od IES.  Ty se potom automaticky postupují na Taxon Europe.  Odtud jdou informace dále na letecké společnosti a další partnery v dodavatelském řetězci.  ICS je povinné elektronické odbavení importních zásilek v EU. Má zlepšit bezpečnost poskytnutím informací o zásilkách před příchodem zboží.  

RAKOUSKO

SPEDICE CARGO-PARTNER EXPANDUJE V PERSKÉM ZÁLIVU

Rakouská firma rozšiřuje svou mezinárodní angažovanost. Podniku středního stavu jde především o růstový region kolem Perského zálivu.  Podnik zde vytváří řetěz zastoupení.  V zóně svobodného obchodu Jebel Ali je Cargo-Partner již zastoupen filiálkou s 15 pracovníky. Nyní zakládá dceřiný podnik na letišti v Dubaji, který by měl zahájit činnost během léta.  Totéž platí o třech dalších reprezentacích: v Kataru, Bahrainu a Abu Dhabi.  Zatímco v Bahrainu má investor volné ruce, v Kataru je třeba mít místního sponsora. Totéž platí o Abu Dhabi, kde se zřizuje kancelář na letišti.  V příštím roce by měla být na řadě Saudská Arábie.  Šéf firmy St. Krauter  zdůvodňuje popsanou angažovanost tím, že se země kolem Zálivu stávají stále více křižovatkami mezikontinentálních zbožových proudů.   

                                                                     RUSKO

RUŠENÍ HRANIČNÍCH KONTROL

V rámci celní unie Ruska, Kazachstanu a Běloruska  byla k 1. červenci uzavřena všechna tři odbavovací zařízení na hranici  mezi Ruskem a Kazachstánem na území Astrachaně. Podle zpravodajské agentury Ria Novosti  se budou kontroly  provádět již jen na vnější hranici unie.  V Rusku ale nyní zavládla obava, že otevřením hranice  se budou moci ruské firmy rozhodnout k přemístění do Kazachstanu.  Protože v této středoasijské zemi jsou hospodářské rámcové podmínky lepší než v Rusku. Tak DPH činí v Rusku 18 %, v Kazachstanu  však jen 12 %. Daň ze zisku obnáší v Rusku 20 %,  v Kazachstanu jen 15 %.  Sociální odvody  zaměstnavatele jsou 34 %, v Kazachstanu jsou o 13 % nižší. 

                                                                        ŠVÉDSKO

VOLVO TRUCK PŘINÁŠÍ NOVOU ASISTENCI DO POMALÝCH KOLON

Výrobce nákladních vozidel  Volvo Truck vyvinul pod názvem Aqua – Automated Queue Asistence –  systém, který pomáhá řidičům při váznoucí nebo stojící dopravě. Klíčovým prvkem  je  kombinace laseru – scanneru, radarového čidla jakož i kamery, jejichž pomocí se sleduje okolí vozidla.  Přitom se jednotlivé elementy registrují – včetně značení na vozovce a vpředu jedoucí vozidla. Pokud se kolona pohybuje  pouze pomalým tempem, přebírá Aqua kontrolu nad řízením vozidla. Zároveň usměrňuje rychlost v souladu s tempem, jímž se kolona pohybuje. Pokud se jízdní tempo zvýší přes definovanou míru, asistenční přístroj informuje přes monitor řidiče, že musí být opět aktivní. Současně kamera zaznamenává, zda to řidič vzal na vědomí. Pokud nereaguje, Aqua vozidlo za pár vteřin zastaví.     

ŠVÝCARSKO

V ZÁŘÍ SE LOGISTICI SETKAJÍ V BASILEJI

„Diferencovat logistické procesy a využívat šance na trhu“ je motto 5. St. gallenského kongresu logistických služeb. Pořadatelem je katedra logistického managementu univerzity St. Gallen.  Experti z průmyslu, obchodu a služeb budou referovat 27. září v hotelu Ramada Plaza v Basileji o trendech a zkušenostech. Mezi referenty jsou zástupci Knorr Bremse Systeme, Daimler Trucks,  Rhenus Alpina, Meyer u.Mayer a dalších. Program a možnosti přihlášení jsou k dispozici na www.logistik.unisg.ch/kongress.

ZE ZAHRANIČNÍCH KOMENTÁŘŮ

K DEFICITU VE SLUŽBÁCH NÁMOŘNÍCH LINEK (navazuje na str. 1  – Německo)

Služba, nabízená mnoha rejdařstvími,  již nesplňuje požadavky rostoucího počtu zákazníků speditérů. K tomu zkušenost DSV Air&Sea: „Od nás se  požaduje dokumentace on-line a automatizovaná fakturace. Stále znovu poukazujeme v jednáních s rejdařskými partnery, že chceme procesy více automatizovat. Že musíme zakázky často vícekrát uchopit nás brzdí, abychom byli produktivní tak jak chceme“. 

Nedostatky ve službách mají podle posouzení rejdařských zákazníků především jeden důvod.   Je to zlom média při předávání informací. Speditéři zasílají údaje rejdařům již po léta  elektronicky.  V jejich dokumentačních střediscích, jež se mnohdy nacházejí v Indii nebo na Filipinách  (laciné pracovní síly s dobrou angličtinou –pozn.JK) se potom ale údaje ručně přenášejí do vlastních systémů IT rejdařů. 

Němečtí dopravci opravdu dobří. Zkušenosti ze spolupráce s rejdařstvími  se velmi různí.   V pořadí  kvality, která mnoho spedic sestavuje, se nacházejí na nejpřednějších místech německé Afrika-Linien, Hamburg Süd a Hapag Lloyd  - kromě toho NYK, Evergreen, Hanjin a Yangming.   

Kdo se stane Amazonem na moři?  Kdo dnes u Amazona (největší obchod on-line) objedná knihu, v příští minutě dostane e-mailem potvrzení objednávky.  Zboží se pravděpodobně doručí příští den a účtovaná částka se vyrovná z konta kreditní karty.  Nakupování nikdy nebylo tak jednoduché. 

Světově největší internetový obchodní dům  nasadil měřítka,  podle kterých se musí poměřovat nejen ostatní obchodníci on-line.  Poskytovatelé logistických a dopravních služeb  jsou rovněž pod tlakem  pojímat obchodní procesy co nejjednodušeji. Eivind Holding, šéf Maersk Line, sní již o tom, že jednou bude prodávat svá ložná stání jako aerolinky své letenky – kliknutím myši bez zprostředkovatelů. 

Praxe vypadá jinak. Speciálně to platí pro spolupráci s kontejnerovými linkami.  Speditéři pějí žalozpěv o mnoha slokách na jejich služby.  Zdá se, že v mnoha rejdařstvích se ještě nerozkřiklo,  že zákazníci chtějí být  včas informováni o změnách jízdních řádů nebo o zavedení příplatků.  Již tak vytížení pracovníci musejí pracně vyhledávat v zákaznických  službách, zda bude možno přistavit kontejner na určitý den.  Doklady a faktury  s chybami  se starají o další nazlobení a náklady.  K tomu všemu dochází, i když již před  desetiletími byly zavedeny systémy elektronické datové komunikace. 

Rejdaři – to je třeba na tomto místě říci – to mají lehké se zpětným  odehráním míče.  Protože k optimalizaci  procesů  dojde jen ve společné hře se spolehlivými spedičními partnery. Ale   speditéři  se stále často  považují za handlíře s frachtem a do poslední minuty hrají poker o cenovou výhodu  pár dolarů. 

Kdo tak postupuje a neuvažuje v procesech, bude to mít v budoucnu těžké.  Riskuje, že se z trhu vytratí a Maersk se stane Amazonem na moři.       

Také z ciziny:  Zaměstnanec realitní kanceláře se  chce oženit a jde se proto dát zapsat do sňatkové   kanceláře. „Mohla bych vám někoho nabídnout“ říká mu její ředitelka, „ale abych použila srovnání, které je blízké vašemu žargónu,  dalo by se říci, že „jde o dům, zcela vyžadující rekonstrukci““. 
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